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מדינת ישראל – משרד ראש הממשלה - רשות התקשוב הממשלתי 
מכרז פומבי 24/17 –מתן שירותי ייעוץ וסיוע בהתוויית מדיניות שירות והטמעתה ופיתוח וניהול מערך הדרכה

1. משרד ראש הממשלה - רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המזמין") מבקש לקבל הצעות במענה למכרז פומבי  24/17 מתן שירותי ייעוץ וסיוע בהתוויית מדיניות שירות והטמעתה ופיתוח וניהול מערך הדרכה (להלן: "המכרז"). 
2. תקופת ההתקשרות עם המציע הזוכה תהיה למשך 3 שנים. למזמין תהיה זכות הברירה (האופציה), להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות של עד שנה, ובמצטבר עד 3 שנים, כך שסך כל תקופת ההתקשרות תהיה עד 6 שנים.
3. תמצית התנאים המוקדמים (תנאי הסף) הכלליים להשתתפות במכרז (התנאים המלאים והמחייבים מפורטים במסמכי המכרז):
3.1 על המציע לצרף ערבות להצעה בסך של 160,000 ₪ כנדרש במסמכי המכרז.
3.2 המציע מחזיק בכל אישור ו/או רישיון ו/או רישוי ו/או היתר ו/או הרשאה הנדרשים על פי כל דין והוא רשום בכל מרשם המתנהל על פי כל דין והנדרש לביצוע השירותים נשוא המכרז.
3.3 למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.
3.4 על המציע להיות תאגיד רשום בישראל כדין, וללא חובות אגרה שנתית לרשם החברות / השותפויות, בגין השנים הקודמות למכרז; במידה והמציע הוא חברה – על נסח הרישום שלה להעיד כי היא אינה חברה מפרת חוק ואינה בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
3.5 למציע לא רשומה "אזהרת עסק חי". 
3.6 המציע, המנהל הכללי של המציע וכל אחד מבעלי השליטה בו, לא הורשעו בעבירה ביטחונית או בעבירה שנושאה פיסקאלי, כנדרש במסמכי המכרז. 
4. תמצית התנאים המוקדמים (תנאי הסף) המקצועיים להשתתפות במכרז (התנאים המלאים והמחייבים מפורטים במסמכי המכרז):
4.1 לעניין סל א' (ייעוץ וסיוע בהתוויית מדיניות שירות והטמעתה) - על המציע בעצמו לעמוד בכל הדרישות הבאות, במצטבר:
1. בעל ניסיון מעשי מוכח במהלך התקופה החל מיום 1.1.2013 ועד למועד האחרון להגשת ההצעות, בליווי מקצועי של הקמת מוקד שירות ו/או תפעולו השוטף, כפי שמוגדר במסמכי המכרז. 
2. בעל ניסיון מעשי מוכח במהלך התקופה החל מיום 1.1.2008 ועד למועד האחרון להגשת ההצעות, באספקת שירותי ייעוץ לאפיון, אינטגרציה, ליווי והטמעה של לפחות חמישה (5) תהליכי שירות כהגדרת מונח זה במסמכי המכרז, עבור ארגונים המונים לפחות 50,000 (חמישים אלף) לקוחות. מובהר בזאת כי לצורך הענין, ניתן להסתמך על מספר תהליכים בתוך ארגון אחד. 
4.2 לעניין סל ב' – פיתוח וניהול מערך הדרכה - על המציע בעצמו ו/או באמצעות קבלן/ני המשנה הכלול/ים בהצעתו ואשר יועסק/ו בביצוע השירותים, להיות בעל ניסיון מעשי מוכח במהלך התקופה החל מיום 1.1.2011 ועד למועד האחרון להגשת ההצעות באספקת שירותים בתחום פיתוח וניהול מערך הדרכה אשר כללו, במצטבר:
1.  פיתוח וגיבוש מערך הדרכה אחד לפחות עבור ארגון המונה מעל ל-100 (מאה) עובדים, כפי שמוגדר במסמכי המכרז.  
2. העברת מפגשי ו/או סדנאות הדרכה אשר כללו לפחות שבעה (7) מפגשים בסך הכל, כאשר כל מפגש יועד עבור לפחות עשרים (20) משתתפים ונמשך למשך חמש (5) שעות לפחות ולפחות שניים (2) מהמפגשים הנ"ל הם בתחום שירות לקוחות, כפי שמוגדר במסמכי המכרז.
3. הפקה של לפחות שלוש (3) לומדות הדרכה על ידי המציע עצמו או באמצעות קבלן המשנה אשר יועסק בביצוע שירותים אלה, כאשר כל לומדה כללה לפחות עשרים (20) מסכי תוכן, כפי שמוגדר במסמכי המכרז .
5. מסמכי המכרז יהיו זמינים להורדה החל מיום ב' ה- 26 פברואר 2018 מאתר האינטרנט של מינהל הרכש  בכתובת http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx.
6. שאלות ובקשות להבהרות יש לשלוח למרכז ועדת המכרזים בכתובת: Rechesh@cio.gov.il  לא יאוחר  מיום ב', ה-  12 במרץ שעה 16:00. תשובות והבהרות המזמין יפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש בכתובת הנ"ל והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
7. המזמין שומר לעצמו את הזכות לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, אף אם אינם נובעים משאלות ההבהרה שהתקבלו מהמציעים, וזאת עד לזמן סביר לפני המועד האחרון להגשת הצעות. שינויים והבהרות אלה יפרסם המזמין באתר האינטרנט, בכתובת המצוינת בסעיף לעיל, וגם הם יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. באחריות המציעים לבדוק את פרסומי המזמין באשר למכרז זה באתר האינטרנט, כאמור.
8. הגשת הצעות: יש להגיש, בשפה העברית, לתיבת המכרזים של המזמין, שבקומת הכניסה בבניין מטה התקשוב הממשלתי (gov.il), רח' נתנאל לורך 1, ירושלים, לא יאוחר מיום ב', ה- 9 באפריל 2018, עד השעה 14:00. מובהר כי אין לשלוח הצעות בדואר. הצעה שלא תימצא בתוך תיבת המכרזים של המזמין במועד האחרון להגשת ההצעות מכל סיבה שהיא לא תידון כלל, לא תשתתף במכרז, ותוחזר למציע. 

למען הסר ספק מובהר בזאת כי מודעה זו מכילה מידע תמציתי בלבד. במקרה של סתירה או אי התאמה בין תוכן מודעה זו לבין הוראות מסמכי המכרז – האמור במסמכי המכרז גובר על הוראות מודעה זו. 








